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Introducción
• El turismo se ha convertido en uno de los sectores estrategicos de gran relevancia para los países.

• En México el sector turismo ha tenido un impacto en el desarrollo de la economía.

• En el 2017 llegaron a México 99.3 millones de visitantes del extranjero, de los cuales 39 millones eran
turistas, dándole al país el título de sexto lugar con mayor número de turistas internacionales.

• Cabe señalar que debido a la pandemia producida por Covid-19 generó un impacto negativo significativo en
el sector turismo.

• Sin embargo, en el 2022 se tuvo un incremento significativo con rfespecto al 2021.

• En el Estado de Sonora, México, la actividad turística ha ido en aumento.

• Además, aproximadamente 91 mil personas tienen un empleo proveniente de la industria de turismo
(Comisión de Fomento al Turismo del Estado de Sonora [COFETUR], 2021).
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Introducción
• Con el proceso de globalización y el uso intensivo de las Tecnologías de Información, han

venido a transformar a las sociedades, ya que éstas son una herramienta que propicia el
desarrollo a nivel global.

• Según el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI, 2021) en México hay 84.1
millones de usuarios de internet y 88.2 millones de usuarios de teléfonos celulares, en
los últimos años se ha dado un incremento acelerado.

• La volatilidad, la incertidumbre, la complejidad y la ambigüedad (VUCA) es el contexto en
que se encuentran las organizaciones en la actualidad, los principales escenarios en que
se ven obligadas las organizaciones a adaptarse debido a los continuos cambios.

• Estos acontecimientos están obligando a la industria turística a transformarse.

• El sector turístico necesita nuevos modelos de servicios y productos integrales más
flexibles y personalizados
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Introducción
• Según Kenteris et al. (2009), anteriormente para realizar un viaje se tenía que

solicitar los servicios de agencias de viajes, guías turísticos.

• La industria turística ha sufrido cambios notables, García (2017) comenta que en
la planificación de un viaje intervienen diferentes actividades que se pueden
llevar a cabo, gracias al acceso de la información.

• Con los avances tecnológicos y el proceso de trasformación digital, han dado la
pauta para la creación de aplicaciones turísticas, sin embargo, en su mayoría son
informativas.

• A pesar de los esfuerzos que se han hecho en sector turístico, no existe una
aplicación que con base a recomendaciones basadas en experiencias de usuarios,
sensaciones, gustos y emociones genere un perfil de turista o visitante para
ofrecer una mejor planificación con servicios turísticos de interés de manera
personalizada de acuerdo a sus preferencias.
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Objetivo

Evaluar la usabilidad percibida de una App para planificación de destinos turísticos basados en 
experiencias tomando como caso de estudio la comunidad de Masiaca, que permita generar el 

perfil de turista y visitante adecuado a las preferencias del usuario y brindar un espacio de 
interacción para los prestadores de servicio.

Para la investigación se plantearon las siguientes hipótesis:

H1: El nivel de usabilidad percibida por los Turistas, Visitantes y Prestadores de servicio es

Alto.

H2: La facilidad de uso afecta la utilidad en turistas y visitantes.

H3: La facilidad de uso afecta la utilidad en prestadores de servicio.
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Metodología

Tipo de Investigación: Se desarrolló un estudio de enfoque cuantitativo, el diseño
fue no experimental de tipo correlacional y transversal, donde las variables a
correlacionar fueron la facilidad de uso y la utilidad percibida.

Participantes: El sujeto de estudio de la investigación fueron turistas, visitantes y
prestadores de servicios de la comunidad de Masiaca que ofrecen sus servicios
turísticos. Donde participaron un total de 61 personas, 31 fueron turistas y
visitantes y 30 prestadores de servicio.

Muestra: La muestra de estudio fue no probabilística de cuota por conveniencia, ya 
que sólo se requería para esta investigación que participaran turistas, visitantes y 
prestadores de servicio de la comunidad de Masiaca de forma voluntaria.
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Metodología

Instrumento: Se utilizó un instrumento de modelo de aceptación de tecnología (TAM), uno de los
modelos de adopción de Tecnologías de Información(TI) más utilizados.

• El TAM está influenciado por dos percepciones: utilidad y facilidad de uso, el instrumento se
compone de 12 items, del 1 al 6 se mide utilidad percibida y del 7 al 12 facilidad de uso, utilizando
una escala de respuesta tipo Likert de 1 a 7 puntos, donde 1 es extremadamente improbable y 7
es extremadamente probable.

• Dado a que la aplicación está dirigida a turistas, visitantes y prestadores de servicios, se
adaptaron dos instrumentos uno para turistas y visitantes y otro para prestadores de servicios.

• Se determinaron tres niveles de de adopción de la TI:

Niveles Valor inferior Valor superior

Bajo 1.0 4.0

Intermedio 4.1 6.0

Alto 6.1 7.0
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Metodología

El procedimiento que se siguió para el desarrollo de la investigación
fue:

Aplicar el 
instrumento 

TAM

Recolección 
de los datos

Se determinó 
la validez y 

fiabilidad del 
instrumento

Se determinó 
el nivel de 
usabilidad 

percibida de 
la App para la 
planificación 
de destinos 

turísticos

Se  examinó 
la correlación 

entre 
facilidad de 

uso y la 
utilidad 

percibida

Análisis y 
discusión de 

los 
resultados
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Resultados

• Para el análisis de validez y confiabilidad de las respuestas del instrumento, se calculó el
coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose un 0.933 para turistas y visitantes y de 0.968 para
prestadores de servicio.

• En cuanto a los análisis de fiabilidad del instrumento, se encontró por medio de un análisis
factorial con rotación varimax en la prueba de KMO con 0.860 con una significancia de .000 para
turistas y visitantes y un KMO de 0.812 con una significancia de .000 para prestadores de servicio

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de 

adecuación de muestreo
.860

Prueba de 

esfericidad de 

Bartlett

Aprox. Chi-

cuadrado 270.032

gl 66

Sig. .000

Prueba de KMO y Bartlett para turistas y visitantes, 

Elaboración propia (2023).

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de 

adecuación de muestreo .812

Prueba de 

esfericidad de 

Bartlett

Aprox. Chi-

cuadrado 452.287

gl
66

Sig.
.000

Prueba de KMO y Bartlett para prestadores de 

servicio, Elaboración propia (2023).
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Resultados

• Como resultado correspondiente a las variables de estudio del nivel usabilidad de la App para la 
gestión de destinos turísticos basados en experiencias del caso de estudio de la comunidad de 
Masiaca, se tiene que de manera global es de 6.40 para turistas y visitantes y de 6.30 para 
prestadores de servicios, presentando un nivel alto en ambos casos. 

• En cuanto a turistas y visitantes se observa que tanto la utilidad con un valor de 6.34 y facilidad de 
uso con 6.46 presentan un nivel alto y para prestadores de servicios la utilidad con valor de 6.39 y 
la facilidad de uso con 6.21 presentan también un nivel alto.

Variables Utilidad
Desv.

Estándar

Facilidad 

de Uso

Desv.

Estándar
Media 

Turistas y 

Visitantes 6.3419 0.58468 6.4677 0.52687 6.4048

Prestadores de 

Servicios 6.3933 0.55704 6.2167 0.62261 6.3050

Estadísticos descriptivos, Elaboración propia (2023).
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Resultados

• El análisis de correlación de variables, en turistas y visitantes, dio como resultado una correlación
positiva de 0.719 con una significancia de .000 entre las variables de facilidad de uso y utilidad.

• Resultando con ello una asociación positiva fuerte y con un nivel de significancia alto, por lo que,
el coeficiente de Pearson es estadísticamente significativo.

• Lo que permite concluir que el nivel de facilidad de uso está asociado con la utilidad, donde al
incrementar la precepción de la facilidad de uso de la app incrementa la percepción de utilidad.

Utilidad Facilidad

Utilidad Correlación de Pearson 1 .719**

Sig. (bilateral) .000

N 31 31

Facilidad Correlación de Pearson .719** 1

Sig. (bilateral) .000

N 31 31
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Resultados

• La correlación de variables, para prestadores de servicios, dio como resultado una correlación
positiva de 0.894 con una significancia de .000 entre las variables de facilidad de uso y utilidad.

• Resultando con ello también una asociación positiva fuerte y con un nivel de significancia alto,
estadísticamente significativo, donde con estos resultados, se aceptan las hipótesis H1, H2 y H3

Utilidad Facilidad

Utilidad Correlación de Pearson 1 .894**

Sig. (bilateral) .000

N 30 30

Facilidad Correlación de Pearson .894** 1

Sig. (bilateral) .000

N 30 30
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Resultados

• Como se puede apreciar con los resultados de la investigación, coinciden con el autor 
Wang et al. (2020), ya que hace mención a que la tecnología provoca que los servicios 
ofrecidos a los turistas tengan una amplia personalización y permita que el turista mejore 
las experiencias y la satisfacción del mismo.

• También con Kontogianni y Alepis (2020), quien hace referencia a que los sistemas de 
recomendación representan una oportunidad para ofrecer a los turistas servicios más 
personalizados afines a sus gustos y preferencias.

• Además, esta investigación viene a fortalecer la manera de utilizar las herramientas 
tecnológicas y transformar el sector turismo, para evitar principalmente lo que menciona 
el autor Ricci et al. (2015), de que al usuario le puede resultar complejo realizar la 
planificación de su viaje con la gran cantidad de información que hay en la web.
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Conclusiones
• El sector turístico es una actividad económica de gran relevancia para los países, de ahí la importancia de aprovechar los

recursos y herramientas tecnológicas para desarrollar el sector.

• Por lo que con el desarrollo de la investigación, se logró determinar el nivel de usabilidad de una App móvil, que permita
realizar la gestión de destinos turísticos basado en experiencias y brinde alternativas personalizadas por el conocimiento
de gustos y preferencias del usuario y esto lo obtenga a través de las experiencias en sus viajes, mediante un perfil en el
que se registre esta información.

• Además, para los prestadores de servicios donde sus ingresos y de sus familias dependen de los turistas y visitantes, se les
ofrece la oportunidad de utilizar una herramienta tecnológica con la que puedan dar a conocer sus productos y servicios.

• A manera de conclusión, es importante destacar que el nivel de usabilidad percibida de la App Móvil para turistas,
visitantes y prestadores de servicios para el caso de estudio que fue la comunidad de Masiaca es alto, será una
herramienta de apoyo para trasformar los productos y servicios turísticos, atendiendo de la mejor manera las necesidades
de los turistas y visitantes, que les permita un mejor crecimiento y desarrollo a sus comunidades y visibilidad ante el
mundo.
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